
ปญหาหนาจอฟาเวลาสั่งพิมพแลวข้ึนจอฟารสีตารท 

 

ปญหานี้เกิดขึ้นเพราะ Windows 10 อัปเดต Security Update for Microsoft Windows ดังนี ้

KB5000802 : Windows 10 2004, 20H2 

KB5000808 : Windows 10 1909 

KB5000822 : Windows 10 1809 

KB5000809 : Windows 10 1803 

โดยเฉพาะอยางย่ิงกับผูท่ีใช Networks-Printer ยอดนิยมอยาง Kyocera และ Ricoh 

การแกไข 

ใหอัปเดต Security Update for Microsoft Windows ของเดือน เมษายน 64 ไปไดเลย เพราะ Microsoft ไดปลอย 

ตัว update แกไขมาพรอมนี้แลว โดยมีวิธีดังน้ี 

1. พิมพ windows update ท่ี ชอง คนหา ดานลางขวา 
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2.กดใหวินโดวอัพเดท 

3.รอจนกวาจะ update เสร็จ 100% ระหวางนี้สามารถทํางานอยางอ่ืนไปพรอมกันไดเนื่องจากระบบจะ update อยู

เบ้ืองหลัง 

 

4.เสร็จแลวรีสตารทกลับมาพิมพงานไดตามปกติ 
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