
ปญหาหนาจอฟาเวลาสั่งพิมพแลวข้ึนจอฟารสีตารท 

 

ปญหานี้เกิดขึ้นเพราะ Windows 10 อัปเดต Security Update for Microsoft Windows ดังนี ้

KB5000802 : Windows 10 2004, 20H2 

KB5000808 : Windows 10 1909 

KB5000822 : Windows 10 1809 

KB5000809 : Windows 10 1803 

โดยเฉพาะอยางย่ิงกับผูท่ีใช Networks-Printer ยอดนิยมอยาง Kyocera และ Ricoh 

การแกไข 

ใหอัปเดต Security Update for Microsoft Windows ของเดือน เมษายน 64 ไปไดเลย เพราะ Microsoft ไดปลอย 

ตัว update แกไขมาพรอมนี้แลว โดยมีวิธีดังน้ี 

1. พิมพ windows update ท่ี ชอง คนหา ดานลางขวา 
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2.กดใหวินโดวอัพเดท 

3.รอจนกวาจะ update เสร็จ 100% ระหวางนี้สามารถทํางานอยางอ่ืนไปพรอมกันไดเนื่องจากระบบจะ update อยู

เบ้ืองหลัง 

 

4.เสร็จแลวรีสตารทกลับมาพิมพงานไดตามปกติ 
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